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Die JETZIGE Notruf-Funktion

Stellen Sie sich vor, Sie sind in einem fremden Land

(bspw. im Urlaub) und Sie haben einen Unfall... Notruf
Sie zUcken |hr Telefon, /| 2 3
rufen den Notruf-Bildschirm auf T e

und bekommen das zu sehen —»

Was machen Sie...? 4 5 6

Welche Nummer wahlen Sie...? o e e
Was, wenn Sie in Inrem eigenen Land einen Unfall 7 8 9
haben und |hr Ersthelfer vor Ort ist aus dem Ausland: PQRS TUV Wxyz
Wie kann er mit Ihrem Handy einen Notruf absetzen?

Was, wenn sie auf Grund des Unfalls Probleme mit *x Q H

dem Sehen oder der Feinmotorik haben?
Fact: &) /
An estimated 240 million calls are made to 9-1-1 in the U.S. each year. \_/
In many areas, 70% or more are from wireless devices.
(Quelle: nena.org)
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Die uberarbeitete Notruft-Funktion

+ der Notruf-Anruf
mit hinterlegten Nummern, die weltweit gultig sind - sodass
automatisch die jeweils lokal gultige ausgewahlt und angezeigt wird:
112, 911, 000, 190, 191, 999, 080, 110, 112, 144, ...

« die Notruf-SMS
- fir Gehdrlose und Menschen mit Sprechproblemen

- wenn sprechen nicht moglich ist (Geiselnahme, laute Umgebung, ...

- zur Ubermittlung wichtiger Informationen (bspw. medizinisch)

* mehr
- der Ziffernblock fur die eigene Eingabe
- ggfs. weitere gespeicherte Nummern
- die manuelle Landerwabhl

* Notfallpass

Notruf

Euro-Notruf: 112

SMS Mehr

X Notfallpass Abbrechen
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Die Notruf-Funktion: Gegenuberstellung

Notruf
Notruf

ABC DEF

Euro-Notruf: 112
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v SMS Mehr

3K Notfallpass Abbrechen X Notfallpass Abbrechen
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weitere verborgene Details:

menr”

* Notrufnummern:
Polzei, Feuerwehr und Rettung direkt anwéhlen sowie Bergrettung, Notruf
Pannendienst und weitere Nummern

« Lander-Wahl: **1:2** I
eine Auflistung aller Lander / Notrufnummern weltweit ey K
Euronotruf Polizei Feuerwehr Rettung
- Ziffernblock: ' N @ /\
Ok, hier weiss ich jetzt nicht, inwieweit der in dieser Umsetzung noch oo Q=

Kinderservice Frauennotruf Vergiftungsi...

Sinn macht - aber Altbewahrtes wird nunmal nicht einfach gestrichen!

.
)
INULT U

Euro-Notruf: 112

SMS Mehr
* Notfallpass Abbrechen

I%I N ARBO

Bergrettung Wasserrettung ARBO

>Weltweite Notruf-Nummern

Ziffernblock
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Die Notruf-SMS

Ein Tool mit ordentlich Potenzial. Kein Wunder, dass es da schon einige Ansatze und Umsetzungen gibt -
allerdings wird das ganze erst dann wirklich funktional und brauchbar, wenn es:

a) direkt ins Betriebssystem integriert wird und

b) die Notrufzentralen auch dafur gerustet sind.

Die Vorteile / Nutzen:

eine Notruf-Moglichkeit fur gehorlose Menschen

eine Notruf-Mdoglichkeit fur Situationen, in denen sprechen nicht maglich ist

(Sprechprobleme, laute Umgebung, Geiselnahme, schlechtes Netz, defektes Handy, ...)

das automatisierte Senden von zusatzlichen Informationen

(Standort, medizinische Daten, wichtige Infos bei Haus-/Hofbrand, ...)

vorgefertige Auswahlmoglichkeiten fur schnelle und relevante Informationszusammenstellungen

(wo? was? wieviele? wer? und mehr - und das mit nur wenigen Kilicks)

Dank Leichter Sprache und Icons auch fur Menschen mit rudimentaren Sprachfahigkeiten und / oder
eingeschrankten kognitiven Fahigkeiten nutzbar (also in hohem Male barrierefrei)
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Notruf-SMS | Beispiel:

Hausbrand

Notfall G Notfall &P Notfall Notfall G

Ich brauche: Feuerwehr Ich brauche: Feuerwehr Ich brauche: Feuerwehr (f’ Ich brauche: Feuerwehr “
H“_FEl Weil: Feuer “ Weil: Feuer “ Weil: Feuer (“
Ich brauche: Wo: Haus a Wo: Haus a
In Gefahr: 1-3 Personen 2

Weil: Wo: Menschen in Gefahr: MustorstraBe 123

usterstraBe
Adresse:

" 4567 Musterhausen 9

Absender: Max Mustermann

4 B @D ke 0 -

Feuer Unfall Haus Industrie Keine 1-3

80?2 7 2

Polizei Andere Notlage Anderes Bauernhof Anderes Viele Weiss nicht

5 Klicks - keine Texteingabe: umfangreiche Infos mittels der Notruf-SMS
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Notruf-SMS | Beispiel:

Hausbrand

HILFE!

Ich brauche:

Notfall G

Notfall &P

Notfall

Notfall G

Polizei

Zuerst wird die bendtigte
Rettungseinrichtung
ausgewanhlt:

e Feuerwehr
e Rettung

e Polizei

e Andere

Ich brauche: Feuerwehr Ich brauche: Feuerwehr Ich brauche: Feuerwehr (f’ Ich brauche: Feuerwehr “
Weil: Feuer “ Weil: Feuer “ Weil: Feuer (“
Wo: Haus /ﬁ\ Wo: Haus /ﬁ\
In Gefahr: 1-3 Personen 2
Weil: Wo: Menschen in Gefahr: MustorstraBe 123
A :
dresse 4567 Musterhausen 9
Absender: Max Mustermann
6 B A bk 0 2
Feuer Unfall Haus Industrie Keine 1-3
R ? In ? 2228 ?
Andere Notlage Anderes Bauernhof Anderes Viele Weiss nicht

Es folgt die Wahl des Grundes
= des Ereignisses:

e Feuer
e Unfall
¢ Notlage
e Anderes

Danach noch eine weitere

Spezifizierung:

e Haus

e Stall

e Fabrik

e Anderes

Zuletzt noch die Anzahl
gefahrdeter Personen:

e Keine

e \Wenige

e \Viele

e Unbekannt

Standort und Absender
werden automatisch eingeflgt,
dartber hinaus ist noch Platz
fur eine zusétzliche Anmerkung
(optinal)

Die Eingaben koénnen
kontrolliert und ggfs. geandert
werden
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Notruf-SMS | Beispiel:

Verletzung danheim

Notfall G

Notfall P

Ich brauche: Rettung H Ich brauche: Rettung H Ich brauche: Rettung H Ich brauche: Rettung H
H | LFE| Weil: Verletzung ?7 Weil: Verletzung ?7 Weil: Verletzung ?7
Ich brauche: Wo: Zuhause /ﬁ‘ Wo: Zuhause ﬁ
Verletzt: Ich ...

Weil: Wo: Verletzte Personen: rdroscs. MusterstraBe 123
' 4567 Musterhausen 0

(J . Absender: Max Mustermann
A S . gehérlos | mannlich | 20. 02. 1960 |
185cm | 87 kg | AB-neg | Allergien:
O I () P |87 kg | AB-neg | Alerg

Histamin | Herzschrittmacher | Kontakt:
Feuerwehr Rettung Verletzung Unfall Zuhause Verkehr Ich Fremdperson eI IVSEIEW (Bsire]s 0E00 128 460

Anmerkung:

-_— ? N ? '31 ? ’i‘ 222 w

Polizei Andere Kreislauf Anderes Sport Anderes Kind Mehrere

5 Klicks - keine Texteingabe: umfangreiche Infos mittels der Notruf-SMS
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Notruf-SMS - Beispiel:
Rettung (Auszug, gehorlose Person)

Ich brauche:  Rettung H Text SMS fiir Rettung:

HILFE!

Ich brauche: Ich bin gehorlos!

Notfall: Verletzung
verletzte Personen: 1

Weil:

Adresse:
MusterstraBe 123, 4567 Musterhausen

(4
ZU MEINER PERSON:
Max Mustermann
‘ I mannlich

20. 02. 1960

185 cm, 87 kg

Bluttgruppe: AB-neg

Allergien: Histamin

Besonderheiten: Herzschrittmacher
Kontakt: Maria Musterfrau (Ehefrau),
Tel: 0600 123 456

Rettung Verletzung Unfall

? Nao ?

| |
Polizei Andere Kreislauf Anderes
< X >
5 Klicks - keine Texteingabe: alle medizinisch relevanten Infos inkludiert

(wenn vorher hinterlegt, wie bspw. in Apples ,medical ID)
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one more thing:

Die erwelterte Notrut-Funktion

der Notfall-Knopf
die einfachste & schnellste Art: Notruf
Ein SMS mit ,Notfall“ und den GPS-Koordinaten sowie den hinterlegten
Daten wird verschickt

Euro-Notruf: 112

Der Notfallknopf kann in den Einstellungen optional aktiviert werden
und ist vor allem fur besonders gefahrdete Personen gedacht:
alte und / oder kranke Leute, Einsatzkrafte, Tourengeher usw.

Hinterlegte Nummer und Text kdnnen dabei selbst gewahlt werden:

Der nachste Angehorige, die eigene Einsatzzentrale, die Bergrettung, ...

Automatische

Im Bedarfsfall kdbnnen diese aber auch fur den aktuellen Anlass Notfall- Nachricht an
Knopf: 0800 133 133

angepasst werden. > Bearbeiten
Mehr

X Notfallpass Abbrechen
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weitere Uberlegungen

Naturlich gibt es einiges noch genauer zu bedenken, wie zum Beispiel die Handhabe der hinterlegten
medizinischen (oder anderen) Daten.

Und ob dafur bspw. der Fingerabdruck notwendig ist oder ob diese alternativ in der Vorschau ausgegraut
werden, falls jemand anderes die Notruf-SMS absendet,

Auch die Uberlegung, ob in einem medizinischen Notfall die SMS zuséatzlich zu einem Anruf zwecks
Ubemittlung genau dieser Daten zum Einsatz kommt hat Potenzial.

Oder ob nicht sogar generell (und plattformUbergreifend) eine neue und direkte Aktivierung der Notruf-Funktion
angedacht werden sollte - bspw. durch einen langen Druck des Fingers auf die Hometaste, der dann (auch bei
einem fremden Finger) direkt diese aufruft.

Und im Zusammenspiel mit smarten Armbandern und Uhren konnten sogar weitere medizinisch relevante Daten
live Ubemittelt werden - bspw. der aktuelle Puls.



